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มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
มหาวิทยาลัยนครพนม ปะจำปี พ.ศ. 2568 

 

ส่วนที่ 1  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยนครพนม 
 1.1 คะแนนภาพรวม 

  ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 มหาวิทยาลัยนครพนม ได้เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เป็นปีที่ 8 โดย
ปีนี้สำนกัประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส สำนักงาน ป.ป.ช. เป็นหน่วยดำเนินการประเมินหนว่ยงานภาครัฐที่เข้าร่วมการ
ประเมินประเภทหน่วยงานของ  สถาบันอุดมศกึษา โดยสถาบันอดุมศึกษาเข้าร่วมประเมิน จำนวน 87  มหาวิทยาลัย มีค่า

คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินในภาพรวม ร้อยละ 94.14 ระดบั ผ่านดี ซ่ึงมหาวิทยาลัยนครพนม อยู่ในลำดับที่ 22 ของ

มหาวิทยาลัยท้ังหมด  87 หน่วยงาน 

 

 

     ภาพที่ 1 แสดงผลการประเมินรายตัวชี้วัดประจำปี พ.ศ. 2566 และ 2567 ของมหาวิทยาลัยนครพนม 
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มหาวิทยาลัยนครพนม มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี งบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ผ่านดี โดยมีคะแนนอยู่ที่ 94.14 คะแนน โดยมีผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) จำนวน  217 
คนและมีผู้ตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) รวมจำนวน 612 คน จำแนกเป็น Eit Public จำนวน 571 คน 
Eit Survey จำนวน 41 คน ทั้งนี้ ในปีพ.ศ. 2567  มหาวิทยาลัยได้รับผลการประเมินที่คะแนนเพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
จำนวน 16.31 คะแนน ผ่านเกณฑ์การ โดยผลการประเมิน 6 ปีย้อนหลังประจำปี พ.ศ. 2562 - 2567 ดังนี ้
 

ตารางที่ 1 ผลการประเมินในภาพรวมเปรยีบเทียบคะแนนผลการประเมิน ITA ประจำปี พ.ศ. 2562 -2567  
 ของมหาวิทยาลัยนครพนม 

ปีงบประมาณ 2562 2563 2564 2565 2566 2567 
คะเนน 87.96 87.78 73.75 71.19 77.83 94.14 
ระดับ A A C C C ผ่านด ี

 
 ผลการประเมินประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 รายตัวชี้วัด จำนวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด เก็บข้อมูลจากแบบวัด 3 ส่วน 
ประกอบด้วย (1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) (2)  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
และ  (3) แบบตรวจการประเมินข้อมูลสาธารณะ (OIT) มหาวิทยาลัยนครพนม ได้รับผลการประเมินแยกตามแบบวัด ดังนี้ IIT มี
คะแนนรวม 92.21 คะแนน  EIT มีคะแนนรวม 93.50 คะแนน และ OIT มีคะเนนรวม 96.07 คะแนน     
 

 1.2 ผลคะแนนรายเครื่องมือ (IIT EIT OIT) 
ตารางท่ี 2 แสดงผลประเมินในภาพรวมเปรียบเทียบคะแนนผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
-2567  ของมหาวิทยาลัยนครพนม 

เคร่ืองมือประเมิน คะแนนรวม ตัวชี้วัด คะแนนระดับตัวชี้วัด ผลต่าง 

2566 2567 2566 2567 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายใน 
(IIT) 

 (น้ำหนัก 30) 

77.34 92.21 1. การปฏิบัติหน้าท่ี 86.91 94.41 +7.50 
2. การใช้งบประมาณ 75.18 91.55 +16.37 
3. การใช้อำนาจ 75.18 94.68 +19.50 
4. การใช้ทรัพย์สินราชการ 74.54 88.91 +14.37 
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต 70.32 91.52 +21.20 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(EIT) 

(น้ำหนกั 30) 

75.41 93.50 
 

 

6. คุณภาพการดำเนินงาน 78.21 95.12 +16.91 
7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 73.47 93.96 +20.49 
8. การปรับปรุงการทำงาน 74.54 91.44 +16.90 

แบบตรวจการประเมิน
ข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

(น้ำหนกั 40) 

80.00 96.07 9. การเปิดเผยข้อมูล 80 92.14 +12.14 
10. การป้องกันการทุจริต 80 100 +20.00 

คะแนนรวม 77.83 94.14 +16.31 



3 
 

ผลการประเมิน ITA จำแนกจากเครื่องมือแบบวัด 3 ส่วน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
จากตารางที่ 1 และตารางท่ี 2  เมื่อเปรียบเทียบคะแนนของตัวชี้วัดและแบบวัดการประเมิน ITA ของ มหาวิทยาลัย
นครพนม พบว่า ทั้ง 10 ตัวชี้วัด มีตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินราชการได้ 88.91 คะแนน ในปีงบประมาณ พ.ศ 
2567  ผ่านเกณ์การประเมิน แต่ยังน้อยกว่าตัวชี้วัดอื่น ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงบุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้องเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  โดยมหาวิทยาลัยนครพนม ต้องระบุ
ขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
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ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี 
พ.ศ. 2567  
ในประเด็น โดยจะต้องวิเคราะห์ทั้ง 7 ประเด็น ดังนี้ 

1. ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2. ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service 
3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5. ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
6. ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ตารางท่ี 3  แสดงผลประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 และการกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ จำนวน 7 
ประเด็นดังนี้ 
 2.1 ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ประเด็น ข้อคำถาม ระดับคะแนน ผลการวิเคราะห์ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    
 i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของ

ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
93.46 รักษาระดับและ

พัฒนา 
จากผลการ
ประเมิน ITA 
พบว่า ในด้าน
รายงานผลการ
ดำเนินงาน
ประจำปี ได้ 0 
คะแนนเนื่องจาก 
ข้อ o9 ไม่ปรากฏ
การแสดงข้อมลู
รายละเอียด
ระยะเวลาในการ
ดำเนินงานแตล่ะ
โครงการ/กิจกรรม 
(ระบุเป็น วัน 
เดือน ปีท่ีเริ่มและ
สิ้นสุดการ
ดำเนินการ)  

 i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที ่ที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ผูม้าตดิต่อหรือ  ผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 
มากน้อยเพียงใด 

92.07 รักษาระดับและ
พัฒนา 

 i3 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่าน มีการเรยีก รับสินบนเพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบ้ริการหรือไม่  

97.70 รักษาระดับและ
พัฒนา 

 o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 

 

100 รักษาระดับและ
พัฒนา 

 o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้
งบประมาณประจำป ี

100 รักษาระดับและ
พัฒนา 

 o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 

 

0 ปรับปรุงแก้ไขและ
พัฒนาโดยด่วน 

 o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ี 100 รักษาระดับและ
พัฒนา 
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2.2 การให้บริการและระบบ E-Service 
ประเด็น ข้อคำถาม ระดับคะแนน ผลการวิเคราะห์ 

2. การให้บริการและระบบ E-Service    
 e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บรกิารแก่ท่าน เป็นไป

ตามขั้นตอนและระยะเวลา 
93.55 

(EIT P 92.96/ 
EIT S 94.15) 

รักษาระดับ 
และพัฒนา 

จากผลการประเมิน ITA 
พบว่า ในด้านการ
ให้บริการและระบบ e-
Service  เป็นไปตาม
ระยะเวลา วิธีการ
ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน  
ควรรักษาระดับ 
และพัฒนาในปีต่อไป 

 e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบตัิงานหรือให้บรกิารแก่ท่านและผู้อื่น
อย่างเท่าเทียมกัน 

93.27 
(EIT P 92.40/ 
EIT S 94.15) 

รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสนิบน เพื่อแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม ่

98.51 
(EIT P 99.47/ 
EIT S 97.56) 

รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 e7 หน่วยงานมีการเปดิโอกาสให้บุคคลภายนอกไดเ้ข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 

91.58 
(EIT P 89.88/ 
EIT S 93.17) 

รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 e8 หน่วยงานมีการปรบัปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนอง
ต่อประชาชน 

92.75 
(EIT P 91.84/ 
EIT S 93.66) 

รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บรกิารออนไลน์ (E-
Service) ของหน่วยงานหรือไม ่

90.03 
(EIT P 84.94/ 
EIT S 95.12) 

รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผูร้ับบริการ
หรือผู้มาติดต่อ 

100 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 o13 E–Service 100 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

หมายเหตุ* EIT P คือ Eit Public / EIT S หมายถึง Eit Survey 
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2.3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ประเด็น ข้อคำถาม ระดับคะแนน ผลการวิเคราะห์ 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

   

 e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

95.06 
(EIT P 93.06/ 
EIT S 97.07) 

รักษาระดับ 
และพัฒนา 

จากผลการประเมิน ITA พบว่า ใน
ด้านช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสมัพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ สามารถเข้าถึงได้
ง่าย เช่น ช่องทางที่สามารถแจ้ง 
ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตต่อหน้าท่ีควร
รักษาระดับและพัฒนาในปีต่อไป 

 e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธข์้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผูร้ับบริการควรไดร้บัทราบอย่าง
ชัดเจน  

93.58 
(EIT P 92.54/ 
EIT S 94.63) 

รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้อยา่งชัดเจน  

93.24 
(EIT P 92.33/ 
EIT S 94.15) 

รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 o1 โครงสร้าง 

 

100 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 o2 ข้อมูลผู้บริหาร 

 

100 รักษาระดับ
และพัฒนา 

 o3 อำนาจหน้าท่ี 

 

100 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 o4 ข้อมูลการติดต่อ 

 

100 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 o5 ข่าวประชาสมัพันธ์ 

 

100 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 o6 Q&A 100 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 
หมายเหตุ* EIT P คือ Eit Public / EIT S หมายถึง Eit Survey 
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2.4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

ประเด็น ข้อคำถาม ระดับคะแนน ผลการวิเคราะห์ 
4. กระบวนการกำกับดูแลการใชท้รัพย์สินของราชการ    

 i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

82.76 ปรับปรุงแก้ไข 
และพัฒนาโดย

ด่วน 

จากผลการประเมิน ITA พบว่า 
ในด้านกระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
บุคคลภายใน ทราบแนวปฏิบตัิ 
ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการ รวมถึง
การกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ำเสมอ ควรรักษาระดับ
และพัฒนาในปีต่อไป 

 i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

94.75 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อ
ป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อ
ประโยชนส์่วนตัวเป็นประจำ มากน้อย
เพียงใด 

89.22 รักษาระดับ 
และพัฒนา 
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2.5 ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็น ข้อคำถาม ระดับคะแนน ผลการวิเคราะห์ 

5. ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

   

 i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

93.55 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

จากผลการประเมิน ITA พบว่า 
ในด้านกระบวนการสรา้งความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจดัจ้าง o17 
รายงานสรุปผลการจดัซื้อจัดจ้าง
หรือการจดัหาพัสดุประจำปี           
ข้อ o17 ไม่ปรากฏการแสดง
ข้อมูลรายละเอียดวันสิ้นสุด
สัญญา 
 

 i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงิน
เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด 

88.76 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการ
จัดซื้อจัดจ้างท่ีเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

92.35 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรอืการจัดหาพสัดุ 100 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพสัด ุ

100 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 o16 ความก้าวหน้าการจดัซื้อจัดจา้งหรือการจัดหา
พัสด ุ

100 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 o17 รายงานสรุปผลการจดัซื้อจัดจ้างหรือการจดัหา
พัสดุประจำป ี

0 ปรับปรุงแก้ไข
และพัฒนา
โดยด่วน 
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2.6 ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็น ข้อคำถาม ระดับคะแนน ผลการวิเคราะห์ 

6. ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

   

 i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มี
การสั่งให้เจ้าหน้าท่ีทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพยีงใด 

92.90 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

จากผลการประเมิน ITA พบว่า 
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคล มีขั้นตอนกระบวนการ
ควบคุม และการตรวจสอบที่
ชัดเจน ควรรักษาระดับและพัฒนา
ในปีต่อไป 

 i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มี
การสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการ
ทุจริตหรือประพฤตมิิชอบมากน้อยเพียงใด 

94.38 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของ
ท่าน มีการให้หรือรบัสินบน เพื่อแลกกับ
การบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลือ่น
ตำแหน่งหรือไม ่

96.77 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 o18 แผนการบรหิารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

100 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจดัหาพัสดุ  

100 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 o19 รายงานผลการบริหารและพฒันา
ทรัพยากรบุคคลประจำป ี

100 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ี
ของรัฐ 

100 รักษาระดับ 
และพัฒนา 
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2.7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ประเด็น ข้อคำถาม ระดับคะแนน ผลการวิเคราะห์ 
7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน 

   

 i13 ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อย
เพียงใด 

93.36 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

จากผลการประเมิน ITA 
พบว่า ในด้านกลไกและ
มาตรการในการแกไ้ขและ
ป้องกันการทุจริตภายใน
หน่วยงาน ผู้บริหารสูงสุด
ของหน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคญักับการแกไ้ข
ปัญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มาตรการ
ป้องกันการทุจริต สามารถ
ป้องกันได้จริง การนำผล
การประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน เพื่อ
ป้องกันการทุจริต 
ควรรักษาระดับและ
พัฒนาในปีต่อไป 

 i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

91.43 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่านมาก
น้อยเพียงใด 

89.77 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 o22 แนวปฏิบัติการจดัการเรื่องรอ้งเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 o24 ข้อมูลสถิตเิรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัตหิน้าท่ี 

100 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 o29 รายงานการรบัทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดย
ธรรมจรรยา 

100 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 o30 การประเมินความเสีย่งการทจุริตในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบน 

100 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 o31 รายงานผลการดำเนินการเพือ่จัดการความเสีย่งการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป ี  

100 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทจุริต 100 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำป ี 100 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 o34 มาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100 รักษาระดับ 
และพัฒนา 

 o35 รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสรมิคณุธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 รักษาระดับ 
และพัฒนา 
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ข้อเสนอแนะจากผู้ตรวจ สำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
        มหาวิทยาลัยนครพนม ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการตรงนี้ผู้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

1. ข้อ i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก o10) พร้อม
ทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับ
ทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้นำทรัพย์สินของราชการไปใช้
ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 

2. ข้อ i5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มี
การประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับ
สินบน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก 
o30) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

3. ข้อ i12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกัน
ไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และ
ควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน
ทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20) 

4. ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความ
มั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน(อ้างอิงจาก 
o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 
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5. ข้อ i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวเิคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้ง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็น
การเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o30) จากนั้น นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/
กิจกรรมเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o32) และดำเนินการ
ตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 
         มหาวิทยาลัยนครพนม ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควร
รักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ทั้งนี้
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  
        ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

1. ข้อ e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการ
ออนไลน์       (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

2. ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง
ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควรดังนั้นหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o25) 

3. ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควรดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกท้ัง 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทาง 
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4. ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์  เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

5. ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิง
จาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้นๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน(อ้างอิงจากo10) 
หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่น
พับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

        ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
1. ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยัง

ขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควรดังนั้นหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o25) 

2. ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่
มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควรดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกท้ัง 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทาง 
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3. ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงาน
ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงาน
ควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูด
ต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ          จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

4. ข้อ e2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงาน
ควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการ
อย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิง
จาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความ
เท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก 
o10) หรือคู่มือการให้บริการ                (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเป็นสื่อรูปแบบ
ต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

5. ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
(อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
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ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 
        มหาวิทยาลัยนครพนม ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการ
ประเมินในข้อที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
        1. ตัวชีว้ัดย่อย การบริหารงานและงบประมาณ ได้แก่  
        ประเด็นแผนการดำเนินงานและงบประมาณหน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับ
การเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื ้อหาการกำกับติดตามและการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่
สามารถนำไปใช้ในการประมวลผล เพื่อให้สาธารณชนสามารถเข้าถึง ใช้ประโยชน์และเป็นการเปิดโอกาสให้
สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วม ในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานได ้
2. ตัวชี้วัดย่อย การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่  
        ประเด็น การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจำปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะ
การเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้องดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุด
ข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์
ต่อไปได้ และควรมีการวิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือกำหนดมาตรการในการป้องกันการ
ทุจริตหรือส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน   
        นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการ
ที่เก่ียวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับ
การตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
ให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบ
ของข้อมูลที่กำหนด 
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ส่วนที่ 3 การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ 
 มหาวิทยาลัยนครพนม ได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปี พ.ศ.2567 ในประเด็น
ต่างๆและได้กำหนดมาตรการ/แนวทางเพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือ 

วิธีการปฏิบัต ิ
ระยเวลา หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ  
ประเด็นในการปรับปรุงพัฒนา 

การดำเนินงานจากผู้ตรวจ 
มาตรการ/แนวทาง 

1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

มาตรการปรับปรุงคุณภาพการ
ดำเนินงาน/มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

   

 ประเด ็น แผนการดำเนินงานและงบประมาณ 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผล
การดำเนินงานประจำปี ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้
ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหา
การกำกับติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปีที่
ผ ่านมา ที ่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความ
สอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ในการ
ประมวลผล เพื่อให้สาธารณชนสามารถเข้าถึง ใช้
ประโยชน์และเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชน
สามารถเข้ามามีส่วนร่วม ในการตรวจสอบหรือให้
ข ้อเสนอแนะในการปฏิบ ัต ิงานและการใช้จ ่าย

การสร้างความโปร่งใส 
 ในการใช้งบประมาณ 
-  ก า ร ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก ร ะ บ วน ก า ร
งบประมาณ 
- การเผยแพร่ข้อมูลงบประมาณ 
-  การใช ้จ ่ายงบประมาณเป ็นไปตาม
วัตถุประสงค์และคุ้มค่า โดยแสดง 
ข ้อม ูลรายละเอ ียดระยะเวลาในการ
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม (ระบุ
เป็น วัน เดือน ปีที ่ เร ิ ่มและสิ ้นสุดการ
ดำเนินการ) 
 
 

1) เปิดโอกาสให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มสี่วน
ร่วมในการจดัทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณและการ
กำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ ในท่ี
ประชุมหรือผ่าน 
ช่องทางการสื่อสารต่างๆ 
ของหน่วยงาน 
2) เผยแพร่ข้อมูล
งบประมาณ 

(1ต.ค.67 -30 ก.ย. 
68) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(1ต.ค.67 -30 ก.ย. 
68) 

ผู้อำนวยการกอง
นโยบายและแผน/รอง
อธิการบดีฝ่ายแผนและ
งบประมาณ 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยเวลา หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ  

ประเด็นในการปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงานจากผู้ตรวจ 

มาตรการ/แนวทาง 

1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ 

มาตรการปรับปรุงคุณภาพการ
ดำเนินงาน/มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

   

งบประมาณของหน่วยงานได้ ซึ่งข้อ O9 รายงานผล
การดำเนินงานประจำปี ในด้านรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี ได้ 0 คะแนนเนื ่องจาก ไม่
ปรากฏการแสดงข้อมูลรายละเอียดระยะเวลาในการ
ดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม (ระบุเป็น วัน 
เดือน ปีท่ีเริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพื่อให้บุคลากรไดร้ับทราบ 
ในที่ประชุมหน่วยงาน ผ่าน
ทางเว็บไซต์หรือผ่านช่อง
ทางการสื่อสารต่างๆ ของ
หน่วยงาน 
3) มีการสรุปและรายงานผล 
การใช้จ่ายงบประมาณต่อ
ผู้บริหารและบุคลากรในท่ี
ประชุมหน่วยงาน การแจ้ง
เวียนเอกสาร เพื่อกำกับ
ติดตามการใช้งบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และ
คุ้มค่า 

 
 
 
 
 
ภายใน 15 วันหลัง
สิ้นไตรมาส 
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ประเด็นที ่2 การให้บริการและระบบ   E-Service 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือ 

วิธีการปฏิบัต ิ
ระยเวลา หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ประเด็นในการปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงานจากผู้ตรวจ 

มาตรการ/แนวทาง 

2. การให้บริการและระบบ   E-Service 
 

มาตรการปรับปรุงคุณภาพการ
ดำเนินงาน/มาตรการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

   

ข้อ e1 ประเด็น มผีู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ใหบ้ริการของเจ้าหน้าท่ีของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบตัิงาน 
หรือการให้บริการแตล่ะขั้นตอนไวใ้นคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดทำเป็นสื่อในรปูแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสมัพันธ์ หรือเผยแพร่ผา่นช่องทางออนไลน์หรือจุด
ประชาสมัพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

1. ปรับปรุงคู ่มือการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มา
ติดต่อหรือผู ้มารับบริการได้รับการ
บริการที่รวดเร็วกว่าปีท่ีผ่านมา 
2. ปรับปรุงคู ่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการโดยมุ่งเน้นการอำนวยความ
สะดวกและลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับ
บริการที่รวดเร็วกว่าปีท่ีผ่านมา 
3. เผยแพร่ผลการดำเนินงานที่แสดง
ให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอย่าง
ช ัดเจน ให ้ประชาชนร ับทราบใน
รูปแบบต่างๆ เช่น  รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี 
 
 
 
 

1.จัดประชุมการทบทวน
คู่มือการปฏิบตัิงานเพื่อ
ลดรอบระยเวลาการ
ปฏิบัติงาน งานท่ี
เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการ
บุคคลภายนอก เช่น 
งานการเงิน งานสาร
บรรณ งานรับเข้า
นักศึกษา งานทะเบียน
และวัดผล งานกิจการ
นักศึกษา 
2.กำหนดผู้รบัผิดชอบใน
แต่ละขั้นตอนให้ชัดเจน 
3.รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี  
แถลงผลการดำเนินงาน
รอบ 3 เดือน 6 เดือน 9 

1.รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
1.1 รอบ 6 เดือน 
(1ต.ค.67 -31 มี.ค. 
68) 
1.2 รอบ 12 เดือน  
(1ต.ค.67 -30 ก.ย. 
68) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.กองคลังและพัสด/ุ    
กองบริหารงาน
ทั่วไป/กองบริหาร
วิชาการ 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยเวลา หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ประเด็นในการปรับปรุงพัฒนา 

การดำเนินงานจากผู้ตรวจ 
มาตรการ/แนวทาง 

2. การให้บริการและระบบ   E-Service 
 

มาตรการปรับปรุงคุณภาพการ
ดำเนินงาน/มาตรการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทางและช่องทางการรับฟังความเห็น
ของผ ู ้มาต ิดต ่อหร ือผ ู ้ ร ับบร ิ การ
ประชาชน  

เดือน 12 เดือน การ
ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย 
นครพนม  
4.เผยแพรผ่ลการ
ปรับปรุง/พัฒนาการ
ให้บริการ เช่น  
ข่าวประชาสัมพันธ์ 
อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เป็นต้น 
5.จัดทำช่องทางการ
สื่อสารให้สะดวกและ
ตอบสนองตามความ
ต้องการของผู้มาใช้
บริการที่สามารถสื่อสาร
ได้สองทางผ่านทาง
เว็บไซตม์หาวิทยาลัย
นครพนม

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
2.1 รอบ 6 เดือน 
(1ต.ค.67 -31 มี.ค. 
68) 
2.2 รอบ 12 เดือน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ผู้ช่วยอธิการบดี
ฝ่ายสื่อสารองค์กร
และวิเทศสัมพันธ์/
แผนกสื่อสารองค์กร
และวิเทศสัมพันธ์ 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยเวลา หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ประเด็นในการปรับปรุงพัฒนา 

การดำเนินงานจากผู้ตรวจ 
มาตรการ/แนวทาง 

2. การให้บริการและระบบ   E-Service 
 

มาตรการปรับปรุงคุณภาพการ
ดำเนินงาน/มาตรการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

   

https://www.npu.ac.
th คลิ๊กตรง 
Messenger ไปท่ีเริม่
แชท โดยจะมีแอดมินมา
ตอบภายใน 15 นาที 

 
6.รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ รอบ 6 เดือน
และรอบ 12 เดือน 
 
 
 
 
 

(1ต.ค.67 -30 ก.ย. 
68) 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยเวลา หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ประเด็นในการปรับปรุงพัฒนา 

การดำเนินงานจากผู้ตรวจ 
มาตรการ/แนวทาง 

2. การให้บริการและระบบ   E-Service 
 

มาตรการปรับปรุงคุณภาพการ
ดำเนินงาน/มาตรการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

   

ข้อ e2 ประเด็น มผีู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีการปฏิบตัิงาน/ให้บริการ
กับผู้มาตดิต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏบิัติ ดังน้ัน หน่วยงาน
ควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานท่ีเกดิการ
ให้บริการแก่ผู้ทีม่าตดิต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้น
จึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service 
(อ้างอิงจาก o13) เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ี 
หน่วยงานควรระบุขั้นตอนท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือ
การให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจดัทำเป็นสือ่
รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็น
ต้น แล้วเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการ ไดร้ับทราบ 
 
 
 
 

1. ปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรอื
มาตรฐานการปฏิบตัิงานเพื่อให้ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มารับบริการได้รับการ
บริการที่รวดเร็วกว่าปีท่ีผ่านมา 
2. ปรับปรุงคู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการโดยมุ่งเน้นการอำนวยความ
สะดวกและลดขั้นตอนการปฏิบตัิงาน
เพื่อให้ผู้มาตดิต่อหรือรับบริการไดร้ับ
บริการที่รวดเร็วกว่าปีท่ีผ่านมา 
3. เผยแพรผ่ลการดำเนินงานท่ีแสดง
ให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอย่าง
ชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบใน
รูปแบบต่างๆ เช่น  รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำป ี
4. จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการสื่อสารสอง
ทางและช่องทางการรับฟังความเห็น
ของผู้มาติดต่อหรือผูร้ับบริการ
ประชาชน  

1.จัดประชุมการทบทวน
คู่มือการปฏิบตัิงานเพื่อ
ลดรอบระยเวลาการ
ปฏิบัติงาน งานท่ี
เกี่ยวข้องกับการ
ให้บริการคคลภายนอก 
เช่น งานการเงิน งาน
สารบรรณ งานรับเข้า
นักศึกษา งานทะเบียน
และวัดผล งานกิจการ
นักศึกษา 
2.กำหนดผู้รบัผิดชอบใน
แต่ละขั้นตอนให้ชัดเจน 
3.รายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี  
แถลงผลการดำเนินงาน
รอบ 3 เดือน 6 เดือน 9 
เดือน 12 เดือน การ

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
1. รอบ 6 เดือน 
(1ต.ค.67 -31 มี.ค. 
68) 
2. รอบ 12 เดือน  
(1ต.ค.67 -30 ก.ย. 
68) 
 
 
มกราคม 2568 – 
ตุลาคม 2568 
รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
1. รอบ 6 เดือน 
(1ต.ค.67 -31 มี.ค. 
68) 

กองคลังและพัสดุ/    
กองบริหารงาน
ทั่วไป/กองบริหาร
วิชาการ 
 
 
 
 
 
 
 
ผู้ช่วยอธิการบดฝี่าย
สื่อสารองค์กรและ
วิเทศสัมพันธ/์แผนก
สื่อสารองค์กรและ
วิเทศสัมพันธ/์งาน
ยุทธศาสตร์ กอง
นโยบายและแผน 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยเวลา หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ประเด็นในการปรับปรุงพัฒนา 

การดำเนินงานจากผู้ตรวจ 
มาตรการ/แนวทาง 

2. การให้บริการและระบบ   E-Service 
 

มาตรการปรับปรุงคุณภาพการ
ดำเนินงาน/มาตรการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

   

ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัย 
นครพนม  
4.จัดทำช่องทางการ
สื่อสารให้สะดวกและ
ตอบสนองตามความ
ต้องการของผู้มาใช้
บริการที่สามารถสื่อสาร
ได้สองทางผ่านทาง
เว็บไซตม์หาวิทยาลัย
นครพนม
https://www.npu.ac.
th คลิ๊กตรง Messenger 
ไปท่ีเริม่แชทโดยจะมี
แอดมินมาตอบภายใน
15 นาที  
5.รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ รอบ 6 เดือน
และรอบ 12 เดือน 

2. รอบ 12 เดือน  
(1ต.ค.67 -30 ก.ย. 
68) 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยเวลา หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ประเด็นในการปรับปรุงพัฒนา 

การดำเนินงานจากผู้ตรวจ 
มาตรการ/แนวทาง 

2. การให้บริการและระบบ   E-Service 
 

มาตรการปรับปรุงคุณภาพการ
ดำเนินงาน/มาตรการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

   

ข้อ e7 ประเด็น มผีู้รับบริการ หรอืผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยงัขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าท่ีควรดังนั้น
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
เนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเปดิโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกบัหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก 
เข้ามามสี่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการ 
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตา่งๆ 
และเผยแพร่ข้อมลูการดำเนินงาน 

1) เปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก 
เข้ามามสี่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกจิ
ของหน่วยงาน เช่น  
การประชุมรับฟังความ
คิดเห็นการจัดเวทีระดม
ความคิดเห็นการสำรวจ
ความต้องการ การจดั 
ประชุมแลกเปลีย่นความ
คิดเห็นของผู้รบับริการ
หรือผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
เป็นต้น 
2) เผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคล 
ภายนอกเข้ามา 
มีส่วนร่วมกับหน่วยงาน 
ให้สาธารณชนรับทราบ 
 

ต.ค.67 - 
ก.ย.68 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ต.ค.67 - 
ก.ย.68 

คณบด/ีผู้อำนวยการ
คณะ/วิทยาลยั/
สำนัก/สถาบัน 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยเวลา หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ประเด็นในการปรับปรุงพัฒนา 

การดำเนินงานจากผู้ตรวจ 
มาตรการ/แนวทาง 

2. การให้บริการและระบบ   E-Service 
 

มาตรการปรับปรุงคุณภาพการ
ดำเนินงาน/มาตรการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

   

 
ข้อ e8 ประเด็น มผีู้รับบริการ หรอืผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยงัไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงาน
หรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าท่ีควร
ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบคุคลภายนอกเขา้
มามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตา่งๆ และเผยแพรผ่ลการเปดิ
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามสีว่นร่วมกับหน่วยงานให้
สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควร
จัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 
o6) โดยมลีักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

ปรับปรุง/พัฒนาการให้บริการ 
1. ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการ 
2. ความสะดวกรวดเร็ว  
3. การให้บริการที่เป็นธรรม 
และไม่เลือกปฏิบัต ิ
4. การให้บริการโดยมุ่ง 
ผลสัมฤทธ์ิของงานและ 
รับผิดชอบต่อหนา้ท 

1) จัดทำ Flow Chart 
ขั้นตอนและระยะเวลา
การให้บริการเผยแพร่ใน
เว็บไซต์ สื่อออนไลน์  
ป้ายประชาสัมพันธ์ ณ 
จุดให้บริการ 
2) ลดขั้นตอนการ
ดำเนินงานท่ีซับซ้อน
และไม่จำเป็น 
3) เพิ่มช่องทางการ
ให้บริการกรณีที่มี
ผู้ใช้บริการจำนวนมาก 
4) พัฒนานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีการให้บริการ 
5) จัดทำลำดับคิวการ
ให้บริการ 

ม.ค.-ก.ย.68 
 
 
 
 
 

ม.ค.-ก.ย.68 
 
 

ม.ค.-ก.ย.68 
 
 

ม.ค.-ก.ย.68 
 

ม.ค.-ก.ย.68 
 

ม.ค.-ก.ย.68 

คณบด/ีผู้อำนวยการ
คณะ/วิทยาลยั/
สำนัก/สถาบัน 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยเวลา หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ประเด็นในการปรับปรุงพัฒนา 

การดำเนินงานจากผู้ตรวจ 
มาตรการ/แนวทาง 

2. การให้บริการและระบบ   E-Service 
 

มาตรการปรับปรุงคุณภาพการ
ดำเนินงาน/มาตรการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

   

6) เผยแพร่ผลการ
ปรับปรุง/พัฒนาการ
ให้บริการ เช่น  
ข่าวประชาสัมพันธ์ 
อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เป็นต้น 

ข้อ e9 ประเด็น มผีู้รับบริการหรือผู้มาตดิต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-
Service) ของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์  (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o13) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 

มหาวิทยาลยันครพนม ได้เพิม่การ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของ
หน่วยงาน  เพื่อให้ผู้รับบริการ
ภายนอกสามารถตดิต่อไดส้ะดวกโดย
เพิ่มช่องทางในการบริการแบบ
ออนไลน ์

ระบบการให้บริการของ
สำนักวิทยบริการของ
มหาวิทยลัยนครพนมมี
ระบบ (E-Service) 
 
 
 
1.ระบบต่ออายุหนังสือ 
2. ระบบจองห้อง 
3. ระบบฐานข้อมูล
ออนไลน ์

1 ต.ค.67 – 30 ก.ย. 
2568 

สำนักวิทยบริการ 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยเวลา หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ประเด็นในการปรับปรุงพัฒนา 

การดำเนินงานจากผู้ตรวจ 
มาตรการ/แนวทาง 

2. การให้บริการและระบบ   E-Service 
 

มาตรการปรับปรุงคุณภาพการ
ดำเนินงาน/มาตรการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

   

4. ห้องสมุดดิจิทลั 
5. หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส ์
6. NPU Thesis 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยเวลา หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ประเด็นในการปรับปรุงพัฒนา 

การดำเนินงานจากผู้ตรวจ 
มาตรการ/แนวทาง 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการปรับปรุงคุณภาพการ
ดำเนินงาน/มาตรการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

   

ข้อ e6 ประเด็น มผีู้รับบริการ หรอืผู้มาตดิต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น 
หน่วยงานควรมอบหมายผูร้ับผดิชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควร
สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์   เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram 
นอกจากน้ี ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเหน็ได้โดยง่าย 

1.จัดทำข้อมูลประชาสมัพันธ์
ข่าวสาร ผา่นเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น  Facebook LINE 
Youtube Tiktok เป็นต้น 
2. โทรศัพท์สายตรง 
โทรศัพท์เคลื่อนที่ โทรศัพท์ของ
สำนักงาน และ E-mail 
3. One Stop Service 
Student Center 
 

1. การมอบหมายหน้าท่ีตาม
คำสั่งคณะกรรมการเพื่อ
พัฒนาระบบคณุธรรมและ
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity and 
Transparency 
Assessment: ITA) 
มหาวิทยาลยันครพนม 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.
2568  
2. แต่งตั้งผู้รับผดิชอบในการ
ตอบข้อซักถามและการ
ประชาสมัพันธ์ ข้อมูลข่าวสาร
ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
และจุดบริการ One Stop 
Service Student Center 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
1. รอบ 6 เดือน 
(1ต.ค.67 -31 มี.ค. 
68) 
2. รอบ 12 เดือน  
(1ต.ค.68 -30 ก.ย. 
68 

ผู้ช่วยอธิการบดฝี่าย
สื่อสารองค์กรและ
วิเทศสัมพันธ์/แผนก
สื่อสารองค์กรและ
วิเทศสัมพันธ ์
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือ 

วิธีการปฏิบัต ิ
ระยเวลา หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ ประเด็นในการปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงานจากผู้ตรวจ 

มาตรการ/แนวทาง 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใชท้รัพย์สินของราชการ มาตรการปรับปรุงคุณภาพการ
ดำเนินงาน/มาตรการเพ่ิม

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

   

ข้อ i10 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการขอยืม

ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง 

ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม

ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ใน

คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก 

o10) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืม

ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 

และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกัน

มิให้นำทรัพย์สินของราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัว

หรือพวกพ้อง (อ้างอิงจาก i12) 

1.จัดทำแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การขอยืมทรัพยส์ินของทาง
ราชการ มหาวิทยาลัยนครพนม 
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือการยืม
ทรัพย์สินของราชการให้
บุคลากรรับทราบโดยทั่วกัน 
3.สร้างจิตสำนึกท่ีดีในการ
รับผิดชอบต่อหนา้ที ่
 

1. จัดทำคู่มือระบบพสัด ุ
2. จัดทำเป็น “ประกาศ
มหาวิทยาลยันครพนม เรื่อง
แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการ
ขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ มหาวิทยาลัย
นครพนม” เผยแพร่ผ่าน   
ทางเว็บไซต์มหาวิทยาลยั   
ให้บุคลากรถือปฏบิัติอย่าง
เคร่งครดัและกำชับให้
บุคลากรภายในหน่วยงาน  
มีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง 
รวมถึงการเสริมสรา้ง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน  
ทางจริยธรรม 

รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
1. รอบ 6 เดือน 
(1ต.ค.67 -31 มี.ค. 
68) 
2. รอบ 12 เดือน  
(1ต.ค.68 -30 ก.ย. 
68 

แผนกพัสดุ ผู้อำนวยการ
กองคลังและพัสดุ/รอง
อธิการบดีฝ่ายการคลัง 
วิจัยและบริการวิชาการ 
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยเวลา หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ประเด็นในการปรับปรุงพัฒนา 

การดำเนินงานจากผู้ตรวจ 
มาตรการ/แนวทาง 

3. มีคำสั่งมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบยืม- คืน
ทรัพย์สินของทางราชการ   
ที่ชัดเจน 
4. มีขั้นตอนการยืม – คืน 
ทรัพย์สิน 
5. มีรายงานการยมื – คืน
เสนอผู้บริหารเพื่อทราบ 
เป็นรายไตรมาส 
6. ทำสื่อประชาสมัพันธ์คู่มือ
การยืมทรัพยส์ินของราชการ 
และการสรา้งจิตสำนึก     
ในการใช้ทรัพย์สินทาง
ราชการตามจรรยาบรรณ
ของข้าราชการและบุคลากร 
มหาวิทยาลยันครพนม
เผยแพร่ให้บคุลากรทราบ 
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ประเด็นที่ 5 ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยเวลา หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ประเด็นในการปรับปรุงพัฒนา 

การดำเนินงานจากผู้ตรวจ 
มาตรการ/แนวทาง 

5. ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

มาตรการปรับปรุงคุณภาพการ
ดำเนินงาน/มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน 

   

ข้อ i5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิก

จ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั ้น หน่วยงานควรจัดให้มีการ

ประเมินความเสี ่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิก

จ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และ

กำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการ

เบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) ตลอดจนบังคับ

ใช้จนเกิดผลสัมฤทธ์ิ 

 
มาตรการเพิ่มความโปร่งใส 
การใช้งบประมาณและการ 
จัดซื้อจัดจ้าง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 จัดให้มีการประเมินความ
เสี่ยงทุจรติที่เกี่ยวข้องกับ
การเบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
ไตรมาสที่ 1 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง
และควบคมุภายใน
ของมหาวิทยาลัย
นครพนม 
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ประเด็นที่ 6 ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยเวลา หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ประเด็นในการปรับปรุงพัฒนา 

การดำเนินงานจากผู้ตรวจ 
มาตรการ/แนวทาง 

ประเด็น การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
หน่วยงานควรดำเนินการจดัทำและเผยแพร่ข้อมูล 
นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และการ
ดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล ท่ีมีเนื้อหาและองค์ประกอบครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน เนื่องจากข้อมูลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นข้อมูลที่มีความสำคญั
ต่อเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานท่ีจะช่วยให้เกิดความ
เข้าใจและการรับรู้ที่ชัดเจนในกระบวนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามนโยบาย แผนงานและ
หลักเกณฑ์ของหน่วยงาน อันจะกอ่ให้เกิดความเป็น
ธรรมในการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคลของ
หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o23,o24) 

1. จัดทำนโยบายหรือแผนการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล 
2. การรายงานผลการดำเนินกาตาม
นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

1. จัดทำแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลและ
นโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลจะต้องออก
โดยผู้บริหารสูงสุดของ
หน่วยงาน (อธิการบดี
มหาวิทยาลยันครพนม) 

- รายงานผลการ
ดำเนินงานตาม
มาตรการ 
1. รอบ 6 เดือน 
(1ต.ค.66 -31 มี.ค. 
67) 
2. รอบ 12 เดือน  
(1ต.ค.66 -30 ก.ย. 
67) 

ผู้อำนวยการกองบริหาร
ทรัพยากรมนุษย/์รอง
อธิการบดีฝ่ายบริหาร
ทรัพยากรมนุษย ์
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยเวลา หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ประเด็นในการปรับปรุงพัฒนา 

การดำเนินงานจากผู้ตรวจ 
มาตรการ/แนวทาง 

5.ข้อ i14 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการ

ป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทจุริตได้

จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั ้ง ผลการ

ประเม ินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเนินงานของ

หน่วยงาน (อ้างอิงจาก o34) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยง

การทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก o30) จากนั้น 

นำผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อ

จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 

o32) และดำเนินการตามแผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่

ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสรมิกลไกและ 
มาตรการในการแกไ้ขป้องกัน 
การทุจริตภายในหน่วยงาน 

- จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้าง
จิตสำนึกท่ีในการรับผดิชอบต่อ
หน้าท่ีการแยกแยะระหวา่ง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์
ส่วนรวม 
- จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ที่ดีตามมาตรฐานจริยธรรม 

ไตรมาสที่ 1 - 
4 ปี 2568 

ผู้อำนวยการกอง
บริหารทรัพยากร
มนุษย/์รอง
อธิการบดีฝ่าย
บริหารทรัพยากร
มนุษย ์
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การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนหรือ 
วิธีการปฏิบัต ิ

ระยเวลา หน่วยงาน 
ผู้รับผิดชอบ ประเด็นในการปรับปรุงพัฒนา 

การดำเนินงานจากผู้ตรวจ 
มาตรการ/แนวทาง 

4. ข้อ i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความ

เชื ่อมั ่นในกระบวนการจัดการเร ื ่องร ้องเร ียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนว

ปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก 

o22) และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง

ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ

และไม่มีผลกระทบต่อผู้ร ้องเรียน (อ้างอิงจาก o23) และควร

เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชนทราบด้วย 

1.มหาวิทยาลัยนครพนมจดัทำ
ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 
2. จัดให้มีการการแต่งตั้ง
คณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม 
3. มีหนังสือแจ้งเวียน /บันทึกแจ้ง
เวียน/เว็บไซตค์ณะ/วิทยาลัย ท่ีเปดิ
ช่องทางให้ร้องเรียนได้ ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าท่ีผ่านทาง
เว็บไซตม์หาวิทยาลัยนครพนม และ
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

เว็บไซตม์หาวิทยาลัยนครพนม
ช่องทางหลัก www.npu.ac.th 
เข้าไปท่ีหัวข้อมุมขวา ตรงหัวข้อ  
ร้องเรียนการทุจริต 

- รายงานผล
การ
ดำเนินงาน
ตามมาตรการ 
1. รอบ 6 
เดือน (1ต.ค.
67 -31 มี.ค. 
68) 
2. รอบ 12 
เดือน  
(1ต.ค.67 -30 
ก.ย. 68) 

หัวหน้างานนิติการ 
/ผู้อำนวยการกอง
บริหารทรัพยากร
มนุษย์/รอง
อธิการบดีฝ่าย
บริหารทรัพยากร
มนุษย ์

 
 



ภาคผนวก 
 
1. คำสั่งคณะกรรมการเพ่ือพัฒนาระบบคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
   ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
   มหาวิทยาลัยนครพนม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
2. ภาพการประชุมคณะกรรมการฯ ที่รับผิดชอบข้อ O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 

     หน่วยงาน เพ่ือวิเคราะห์ประเด็นในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานจากผู้ตรวจ มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน 
หรือวิธีการปฏิบัติ ระยเวลา หน่วยงานผู้รับผิดชอบ ในวันที่ 30 มกราคม 2568 ณ ห้องพนมเมธี ชั้น 5 อาคาร
สารสนเทศเพ่ือการบริหาร สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนครพนม 

3. ประกาศคณะกรรมการธรรมาภิบาลและจริยธรรม เร่ืองหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาเร่ืองร้องเรียน กรณีการฝ่าฝืน  
   จริยธรรมของนายกสภามหาวิทยาลัย กรรมการสภามหาวิทยาลัย ผูบ้ริหาร ผู้ปฏบิัติงาน และนักศึกษา 
4. ประกาศตามาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 
5. ประกาศตามมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
6. ประกาศตามมาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวกับประโยชน์สว่นรวม 
7. ประกาศตามมาตรการป้องกันการรับสนิบน (NO Gift Policy) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
1. คำสั่งคณะกรรมการเพื่อพัฒนาระบบคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) 
มหาวิทยาลัยนครพนม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 



 
 



 
 



 
 
 



2. ภาพการประชุมคณะกรรมการฯ ที่รับผิดชอบข้อ O27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
หน่วยงาน เพื่อวิเคราะห์ประเด็นในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานจากผู้ตรวจ มาตรการ/แนวทาง ขั้นตอน 

หรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  
ในวันที่ 30 มกราคม 2568 ณ ห้องพนมเมธี ชั้น 5 อาคารสารสนเทศเพื่อการบริหาร  

สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยนครพนม 

วันที่ 30 มกราคม 2568 เวลา 09.30 น. กองนโยบายและแผน สำนกังานอธกิารบดี มหาวิทยาลยันครพนม จัดประชุมหารือแนวทางการพัฒนาระบบ
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลยันครพนม (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดย
มี ศาสตราจารย ์ดร.ธวัชชยั ศุภดิษฐ์ อธิการบดีมหาวิทยาลยันครพนม เป็นประธานการประชุม พร้อมด้วยคณะผู้บริหาร และบุคลากร เข้าร่วมประชุม ณ หอ้งพนม
เมธี ชั้น 5 สำนกังานอธกิารบด ีมหาวิทยาลัยนครพนม เขตพื้นที่ศรีโคตรบูรณ์    ภายในที่ประชุมได้มีการระดมความคิดเห็นถึงแนวทางการขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ให้มีประสทิธิภาพทั้งในด้านการปฏิบัติงาน การให้บรกิาร สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น โดยการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการ
ไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่งจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจำปี 

 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



3. ประกาศคณะกรรมการธรรมาภิบาลและจริยธรรม เรื่องหลักเกณฑ์และวิธีการพิจารณาเรื่องร้องเรียน กรณีการฝ่าฝืน
จริยธรรมของนายกสภามหาวิทยาลัย กรรมการสภามหาวิทยาลัย ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน และนักศึกษา 

 
 
 

 



 
 
 



 
 



 



 
 



 
 



 
 
 

 
 
 
 



4. ประกาศตามาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 
 
 

 



 



 
 



 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 



5. ประกาศตามมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

 
 
 



 

 
 



 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 



 
 
 



6. ประกาศตามมาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวกับประโยชน์ส่วนรวม 
 
 

 



 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 



7. ประกาศตามมาตรการป้องกันการรับสินบน (NO Gift Policy) 
 

 
 
 
 



 
 

 




